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Smart automatisering
forbattrar arbetsfloden
och 6kar noggrannheten i
drendehanteringen
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Skapa en enkel och
effektiv arbetsvardag.

| dagens digitala landskap erbjuder Portal Bas en
banbrytande 16sning som effektiviserar hanteringen
av arenden genom automatisering och férenkling av
arbetsprocesser.

Plattformen integrerar sdmldst med
arendehanteringssystemen W3D3 och Platina, vilket
sakerstaller att data automatiskt fors in utan behov av
manuell hantering. Detta sparar bade tid och pengar,
samtidigt som det minskar risken for manskliga fel.

Tack vare Portal Bas anvandarvanliga granssnitt kan
anvandare enkelt skapa, anpassa och publicera
formular utan behov av programmeringskunskaper.
Detta gor att systemet ar Iatt att forvalta och kan
shabbt anpassas efter forandrade behov. Dessutom
erbjuder Portal Bas skraddarsydda granssnitt for

sallananvandare, sasom chefer eller externa partners,

vilket gor att systemet blir enklare att anvanda och
leder till snabbare hantering av arenden.

Med Portal Bas kan din organisation effektivisera
arbetsfloden som tidigare varit tidskravande och
komplexa, vilket innebar en mer produktiv och smidig
arbetsmiljo.

PortalBas
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Fokusera pa det viktiga - lat

Portal Bas ta hand om rutinerna

Diarieféring utan stress.

Manga verksamheter, sarskilt inom offentlig sektor,
hanterar stora mangder rutinarenden som kraver
omfattande manuellt arbete. Det kan inkludera allt fran
diariefdring och registrering till att férdela arenden till
ratt mottagare. Portal Bas erbjuder en heltdckande
[8sning for e-férvaltning som automatiserar dessa
processer, vilket frigdr tid och resurser fér mer
kvalificerade uppgifter och férbattrar servicen mot
medborgarna.

Fa ordning pa drendena med
smidig integration

En av Portal Bas mest uppskattade funktioner ar

formagan att eliminera behovet av manuell diarieforing.

Genom att integrera plattformen med ditt intranat eller
hemsida, skapas en direktkoppling till W3D3 eller
Platina. Det innebér att all information fran digitala
formular automatiskt dverfors till ratt
arendehanteringssystem. Detta minimerar risken for
fel, sparar tid och forbattrar arbetsflodet.

Exempel p& anvandningsomraden:

1. Automatiserad hantering av studentansdkningar
och antagning

Situation: Ett universitet tar emot tusentals

PortalBas

ansokningar varje ar, vilket innebar en omfattande
process med att manuellt granska, registrera och
fordela ansokningar till olika program och kurser.

Lésning: Med Portal Bas kan universitetet skapa ett
digitalt ansdkningsformular dar alla ndédvandiga
dokument laddas upp och verifieras automatiskt.
Informationen éverfors direkt till [arosatets
antagningssystem, dar ansdkningarna automatiskt
sorteras och matchas mot programmets kriterier.
Endast de ansdkningar som kraver sarskild granskning
tas upp av handlaggare, vilket snabbar upp
antagningsprocessen och minskar risken for fel.

2. Effektivisering av forskningsbidragsansékningar
och administration

Situation: Forskare vid ett universitet ansoker
regelbundet om bidrag for sina projekt, vilket innebar
att administrationen maste hantera stora mangder
dokument och félja upp ansdkningarna.

L6ésning: Med Portal Bas kan forskare enkelt fylla i
och skicka in sina ansokningar via ett digitalt formular.
Systemet kopplar automatiskt ansokan till ratt
administrativ enhet och utfér grundldggande kontroller
for att sakerstalla att alla kriterier ar uppfyllda.
Administratérer kan sedan fokusera pa att granska
de ansokningar som kraver sarskild uppmarksamhet,
medan standardansékningar kan behandlas
automatiskt, vilket sparar tid och resurser.
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Jobba smartar?; inte hardare

Undvik fallgroparna

Forr fanns det inget annat alternativ an att jobba hart,
valméjligheterna var fa, om de ens existerade. Jamfor
det med idag dar det pumpas ut nya idéer och
Idsningar i olika digitala kanaler och plattformar. Att det
finns fler valmojligheter idag garanterar givetvis inte att
alla ar bra. Det vi dédremot kan garantera ar, att oavsett
I6sning, sa vager fordelarna betydligt mer an
nackdelarna med att jobba smartare, inte hardare.
Nedan har vi listat centrala omraden till varfor det kan
vara vart att 6vervaga automatiserade
arbetsprocesser.

Risker med manuellt arbete

Okad arbetsbérda och felrisker

Utan ett automatiserat system maste medarbetarna
manuellt registrera, diarieféra och férdela alla aren-
den, vilket leder till hdgre arbetsbelastning, langre
handlaggningstider och minskad produktivitet. Manuell
hantering 6kar dessutom risken for fel, sdsom

felaktig registrering eller férlorad information, vilket kan
resultera i felaktiga beslut och férseningar som skapar
missnoje hos medborgarna.

PortalBas

Forsamrad servicekvalitet och
kostnadsékningar

Manuella processer gor det svart att halla ordning pa
dokumentation och sparbarhet, vilket kan leda till
problem vid granskningar eller juridiska tvister.
Langsammare svarstider och samre servicenivaer
paverkar ocksa fortroendet for verksamheten.
Dessutom kan de langsiktiga kostnaderna for personal,
utbildning och administration bli betydligt hégre an vad
initiala investeringar i automatisering skulle ha varit.

Sdkerhets- och anpassningsproblem

Manuella system ar ofta mer sarbara for
sakerhetsbrott eftersom de saknar avancerade
funktioner som kryptering och automatiska
sakerhetskopior, vilket kan leda till dataintrang eller
forlust av kénslig information. Slutligen, utan ett
flexibelt system kan det bli svart att snabbt anpassa
processer till nya lagkrav, tekniska férandringar eller
organisationens vaxande behov, vilket leder till
ineffektivitet och efterlevnadsproblem.
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Fordelar med att arbeta smartare

Tidsbesparing och férbé&ttrad noggrannhet

Automatiserade processer frigor tid genom att
eliminera behovet av manuell hantering, vilket ger era
medarbetare mer utrymme att fokusera pa
kvalificerade och vardeskapande uppgifter.
Automatiseringen minskar ocksa risken for manskliga
fel, vilket sakerstaller hdgre noggrannhet och
palitlighet i arendehanteringen.

Effektivare arbetsfloden och battre service

Ett automatiserat system integreras smidigt med era
befintliga dokument- och drendehanteringssystem,
vilket gor arbetsflddena enklare att hantera och mer
effektiva. Snabbare och mer effektiv arendehantering
forbattrar servicen till medborgare och interna
anvandare, vilket 6kar deras néjdhet och starker
verksamhetens anseende.

Fa en mer hallbar och
effektiv arbetsmiljo
genom att arbeta
smartare, inte hardare

Kostnadseffektivitet och enkel hantering

Automatisering minskar ocksa arbetskostnader och
behovet av extra resurser, vilket leder till langsiktiga
kostnadsbesparingar. Dessutom ar manga
automatiserade system designade for enkel
anvandning, vilket innebar att medarbetare kan skapa
och anpassa formular utan teknisk expertis, vilket
forenklar bade anvandning och underhall.

Sammanfattningsvis erbjuder automatiserade
Idsningar en omfattande metod for att effektivisera
arbetsfléden, minska kostnader och forbattra bade
noggrannhet och servicekvalitet, samtidigt som de
minskar de risker som ar forknippade med manuella
processer. Genom att arbeta smartare, inte hardare,
kan din organisation uppna béattre resultat och skapa
en mer hallbar och effektiv arbetsmiljo.
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Det ska vara enkelt att skapa,
anpassa och publicera formular.
Helt utan programmering



Det har ar Portal Bas.

Tekniska funktioner Hardvara:

och sYs*emkrav Som utgangspunkt kan féljande specifikationer

anvandas:
Mjukvara: . 8 GB RAM
* Windows Server 2019 eller senare » 100 GB diskutrymme
* SQL Server 2019 eller senare
« NET Framework 4.8 Viktiga funktioner:
* Internet Information Services (1IS) 7 eller senare * Centraliserad autentisering och s@kerhetshantering.

» Anvandarvanligt webbgranssnitt for enkel
administration.

* Integration med elD och andra e-legitimationer.

» Skalbar arkitektur for att mota framtida behov och
expansioner.

Sa fungerar Portal Bas.

Portal Bas gar det enkelt att digitalisera hela processen — fran skapande av formular
till Grendehantering och avslut, allt automatiserat ach ktivt.
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Ny l6sning pa gang? Har ar vad

du bor tanka pa innan

Att tanka pa innan du
automatiserar.

Innan du bestdmmer dig for att implementera en ny
I6sning fér arendehantering och automatisering, ar det
viktigt att du tar dig tid att utvardera din organisations
specifika behov och férutsattningar. Borja med att
sakerstalla att den 16sning du dvervager ar

kompatibel med de system och arbetsfléden du redan
har pa plats. En smidig integration ar avgdrande for att
undvika stérningar i din verksamhet.

Tank ocksa pa vilka processer du vill automatisera och
vad du vill uppna — ar det tidsbesparing, minskad risk
for fel, eller kanske en forbattrad servicekvalitet? Det
ar viktigt att ha klara mal framfor dig. Fundera pa hur
anvandarvanlig I6sningen ar och om din personal ar
redo for den férandringen. Du kanske behdver planera
for utbildning och stdd, sa att alla kan utnyttja den nya
tekniken till fullo.

GIom inte heller att tdnka pa hur I6sningen hanterar
data och sakerhet, sarskilt om du arbetar med kanslig
information. Och slutligen, se 6ver de langsiktiga
kostnaderna — du vill vara séker pa att du har
resurserna for att underhalla och uppdatera systemet,
sa att det fortséatter att tjdna dig val i framtiden.

PortalBas {} Form pIpe.



Automatisering moter
akademisk innovation pa
Uppsala Universitet



Uppsala Universitet.

Uppsala universitet hanterar tusentals
studieadministrativa och personalarenden

varje ar, vilket innebar utmaningar med
omfattande manuell hantering. Detta resulterade i
langa handlaggningstider och en 6kad risk for fel.

Under pandemin blev behovet av digitalisering annu
tydligare, och universitetet inforde Portal Bas for att
effektivisera processerna och frigdra resurser. Den
nya plattformen mdjliggjorde elektroniska formular
kopplade till arendehanteringssystemet, vilket ledde till
snabbare hantering och farre fel. Ett konkret exempel
var pandemianpassade blanketter fér hantering av
vilseledande vid examinationer, dar systemet
automatiskt samlade och registrerade information.

Snabbare processer och féarre fel

Implementeringen av Portal Bas har medfort flera
fordelar. Handlaggningstiderna har minskat och de
manuella insatserna har ersatts av automatiserade
processer. Universitetet kan nu hantera fler arenden
med farre resurser och hégre noggrannhet. For bade
studie- och personalarenden har de digitala

blanketterna bidragit till en smidigare hantering och fler

tillampningsomraden upptacks standigt.

PortalBas

Framtidsplaner och fortsatt
utveckling

Universitetet ser stor potential i fortsatt digitalisering,
bland annat genom att digitalisera hanteringen av
doktoranders individuella studieplaner. Detta forvantas
spara tid och resurser foér bade handledare och
doktorander, och integreras i den befintliga
plattformen.

Nya tankesdtt, nya méjligheter

Genom att satsa pa digitalisering och automatisering
har Uppsala universitet inte bara effektiviserat sina
arbetsfloden utan ocksa forbattrat servicen for bade
studenter och personal, med kortare
handlaggningstider och hogre kvalitet i
arendehanteringen.

Vill du lasa mer om vara kunder och vardet vara
produkter skapar? Scanna da QR-koden nedan.
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Formpipe - Nordens ledande leverantér av
flexibla mjukvarulésningar.

Vi automatiserar, digitaliserar och effektiviserar arbetsfloden i
bade offentliga och privata organisationer.

Formpipes lI6sningar kdnnetecknas av hég anvandarvénlighet
och stor flexibilitet i saval kdrnprodukter som tillhérande
moduler, vilket sédkerstéaller dynamiska system som anpassar
sig till tidens skiftande krav.

Med mer &@n 20 ars erfarenhet utvecklar och levererar Formpipe
framtidssdkra mjukvarulésningar som stodjer vara kunders
behov av effektivitet och digital transformation.

Formpipe ar en del av det svenska moderbolaget Formpipe 1
Software AB, som sedan 2005 ar noterat pa
Stockholmsborsen.
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Vill du veta mer?

Kontakta oss for att veta hur vi kan hjalpa dig

Ar du nyfiken pa att veta mer hur Portal Bas kan hjalpa dig i din organisation? D& &r du varmt valkommen att
kontakta var expert pa omradet, Erik Lindgren via:

Erik.lindgren@formpipe.com

+46 765 269 610

F6lj oss pa Linkedin!
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+46 855 529 060
info.se@formpipe.com
Sveavagen 168

113 46 Stockholm
Sverige
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