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Varfér investera i Meetings live?

Att ha en palitlig och digital
moteshanteringslésning som Meetings Live ar
avgorande for att sakerstéalla att méten hanteras
effektivt och transparent, sarskilt inom offentlig
sektor, dar tydlig kommunikation och
rattssdkerhet ar nédvandig.

Digitala moteshanteringsverktyg forbattrar bade
produktiviteten och transparensen genom att
minska, eller helt ersatta, manuella processer.
Risken for fel minskar samtidigt som tydliga
kanaler fér kommunikation skapas.

Att ha ett valfungerande méteshanteringssystem
bidrar ocksa till att underlatta samordning av stora
mangder information, vilket kan vara en utmaning
vid komplexa méten.

Genom att digitalisera processer som narvaro-
och rostregistrering kan fokuset ligga pa viktiga
diskussionspunkter, inte det administrativa arbetet.

Inte minst sa bidrar tekniska l6sningar till att
forbattra transparensen i offentliga organisationer,
vilket ar avgorande for att uppratthalla fortroendet
bland medborgarna.




Moteshanteringens mangfald.

Manuellt, hybrid eller helt digitalt

Arbetsfloden for moteshantering kan se olika ut,
nagot som grundar sig i storleken pa
organisationen, behovet, men ocksa kostnaden,
hur mycket pengar som finns att ligga pa en
I6sning. Har listar vi tre olika arbetsfloden och
deras fordelar, men dven nackdelar.

En manuell méteshantering:

Organisationer som fortfarande hanterar méten helt
manuellt star infor flera utmaningar, nagot vi ocksa
listat nedanfor. Genom att anvanda sig av ett manuellt
flode sa innebar det att narvaroregistrering sker via
papperslistor eller excelblad, talarlistor hanteras for
hand, och omréstningar genomférs med fysiska
rostsedlar. Dokument som protokoll skrivs manuellt
och distribueras via e-post eller i tryckt form. Med
andra ord, det 1dggs ned mycket tid och arbete.

Fordelar:

Lattanvant for alla: Ingen teknisk kunskap
kravs, vilket gor det tillgangligt for alla, oavsett
digital kompetens.

Personlig interaktion: Fysiska méten och manuella
processer kan framja battre manskliga interaktioner
och bygga fortroende mellan deltagare.

Nackdelar:

Tidskravande: Att manuellt hantera néarvaro, talarlistor
och omréstningar ar langsamt och ineffektivt.

Risk for manskliga fel: Manuell datainsamling och
hantering kan leda till misstag som felrakningar eller
borttappade dokument.

Brist pa transparens: Det ar svart att spara och
overvaka alla processer i realtid, vilket kan leda till
bristande insyn och skapa frustration.
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En kombination av manuell och
digital méteshantering:

Manga organisationer anvander en kombination av
manuella och digitala processer. Till exempel kan
narvaro hanteras digitalt via ett system medan
talarlistor fortfarande hanteras manuellt.

Vissa omréstningar kan genomforas digitalt och
andra med réstsedlar. Protokoll kan skapas digitalt
men kraver anda manuell distribution.

Fordelar:

Balanserad 16sning: Kombinerar det basta av bada
varldarna genom att automatisera vissa processer (ill
exempel omréstning) och behélla manuella moment
for enklare uppgifter.

Flexibilitet: Tillater gradvis digitalisering, vilket gor
Overgangen mindre 6vervaldigande for tekniskt
okunniga anvéandare.

Effektivitet pa vissa omraden: Digitaliserade delar,
som omrodstningar och dokumenthantering, sparar tid
och ger mer tillférlitlighet.

Nackdelar:

Osammanhangande arbetsfloden: Att hantera bade
manuella och digitala processer kan leda till férvirring
och ineffektivitet om systemen inte ar integrerade.

Inkonsekvent tillgang till data: Vissa delar ar digitala
medan andra ar pappersbaserade, vilket kan orsaka
datahanteringsproblem och gora det svart att spara
information.




Méteshanteringens mangfald.
Manuellt, hybrid eller helt digitalt

En digital méteshantering:

Organisationer som har 6vergatt till helt digitala
I6sningar anvander plattformar som automatiserar
narvarokontroll, talarlistor och omréstningar.

Detta gor det mojligt for alla deltagare att fa tillgang
till uppdaterad information i realtid via en app eller
webbsida. Alla moment fran planering av moéte till
efterarbete i form av skrivande och distribution av
protokoll, sker digitalt.

Fordelar:

Effektivitet och snabbhet: Nyttjande av digitala och
till dels automatiserade system sparar tid och minskar
den administrativa bordan, fran narvaroregistrering till
omrgstningar.

Transparens: Alla deltagare kan folja moétet i realtid,
vilket skapar insyn i varje steg av processen, fran ;
talarlistor till beslut. \
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Sparbarhet: Digitala system lagrar automatiskt
motesdata, vilket gor det lattare att granska och
spara dokumentation.

Nackdelar:

Tekniska problem: Tekniska forutsattningar sasom
internetuppkoppling och utrustning som inte ar
uppfyllda, kan stéra motet.

Sarbarhet for cyberattacker: Digitala system kraver
robust sakerhet for att skydda kanslig information.

Utmaningar for tekniskt okunniga: Anvandare som
inte ar vana vid digitala verktyg kan ha svart att
navigera i systemen, vilket kréver utbildning och stéd.




5 nycklar till framgéang innan du
valjer din métesplattform.

1. Effektiv automation — Lat tekniken gora jobbet

En viktig faktor ar hur plattformen kan férbattra
effektiviteten genom att automatisera uppgifter som
narvaroregistrering, talarlistor och omréstningar.
Genom att minska det manuella arbetet frigors tid for
att fokusera pa mer vardeskapande uppgifter.

2. Sakerhet och efterlevnad — Grunden for fortroende

Inom den offentliga sektorn ar sdkerheten av hdgsta
prioritet. Din plattform maste uppfylla relevanta
sakerhetsstandarder och juridiska krav som GDPR
och elDAS. Sarskilt viktigt ar att plattformen har
robusta autentiseringslésningar, med stdd for olika
identifierings- och autentiseringstjanster, inklusive
aktuella e-legitimationer for verksamheten for att
uppna 6nskad sakerhetsniva. Det ar ocksa viktigt att
all data ar krypterad och sparbar for att undvika
obehorig atkomst.

3. Anvéndarvéanlighet — Enkelhet for alla anvandare

Ett verktyg som ska anvandas i en organisation med
olika tekniska kunskapsnivaer maste vara intuitiv och
latt att anvanda. Lésningen bor erbjuda en smidig
anvandarupplevelse for alla, fran tekniskt erfarna till
mindre vana anvandare. Granssnittet maste vara
anpassat for sekreterare, métesdeltagare och publik,
sa att varje roll har tillgang till relevanta funktioner.

4. Integrera med dina system — Forenklat samspel

For att minimera stérningar i arbetsflédet bor
moteshanteringsplattformen kunna integreras med
dina befintliga system, sdsom dokumenthantering
eller e-posttjanster. Ett API-stdd for att sémldst koppla
samman plattformen med existerande system ger
effektivare processer och minskar risken for att
behdva byta system eller dubbelarbeta.

5. Skalbar och flexibel — Framtidss&krad 16sning

Offentliga verksamheter kan variera i storlek och
behov, sa valj en 16sning som ar flexibel och kan
skalas efter din organisations behov. Om din
organisation vaxer eller om arbetsflédena férandras,
maste plattformen enkelt kunna anpassas for att mota
dessa nya krav utan att behdva storre systembyten.




Flode, funktioner och grédnssnitt

I Meetings Live.

Fran kontrollrum till deltagarsite

Meetings Live erbjuder anpassade granssnitt for
sekreterare, métesdeltagare och publik, vilket gor
moteshanteringen enkel och effektiv. Varje roll har
tillgang till relevanta verktyg for att dvervaka, delta
och félja métet i realtid, vilket skapar en smidig och
transparent motesprocess.

1. Sekreterarens granssnitt

Med Meetings Live far sekreteraren full kontroll dver
motesflddet genom ett centraliserat granssnitt dar de
kan 6vervaka och administrera deltagarnas narvaro,
talarlistor, omrdstningar och reservationer. Denna
automatisering minskar den manuella bérdan och
sakerstaller att viktiga métesmoment

dokumenteras korrekt.

2. Métesdeltagarens granssnitt — Meetings Plus App

Métesdeltagare kan registrera sin narvaro, begara ordet
och rosta direkt via Meetings Plus-appen pa sina mobila
enheter. Detta anvandarvanliga verktyg gér det mgjligt
for deltagarna att delta aktivt, oavsett om de ar
narvarande fysiskt eller pa distans.

3. Publika granssnitt

Meetings Live erbjuder ocksa ett publikt gréanssnitt.
Detta kan visas pa en skarm i métesrummet och
eventuellt nyttjas for webbsandning. Pa sa satt
sakerstaller det att dskadare kan folja det som sker i
motet i realtid, det vill sdga nar en omrdstning pagar,
omrgstningsresultatet, vem som talar och vem som ar
nast pa tur.

--

Full koll pa moétet — fran narvaro till beslut

Med Meetings Live effektiviseras hela moétesprocessen
genom smarta digitala I6sningar som foérenklar varje
steg, fran narvaroregistrering till omrostningar och
reservationer. Deltagarna kan enkelt registrera sin
narvaro, begara ordet och delta i omréstningar,

medan sekreteraren far full kontroll 6ver alla moment.
Det digitala granssnittet gér det mdjligt att hantera varje
del i métet med precision och transparens, vilket
sakerstaller bade rattvisa och sparbarhet.

Nérvarohantering

Med Meetings Live kan deltagare enkelt registrera
sin narvaro och eventuellt jav via appen, medan
sekreteraren dvervakar narvarolistan och kan hantera
ersattare och eventuella konflikter som uppstar under
motet. Denna digitala process sakerstaller sparbarhet
och tillférlitlighet i narvaroregistreringen.

Talarlista

Med hjalp av talarlistan kan deltagarna enkelt begara
ordet eller replik. Sekreteraren administrerar
talarprocessen och sakerstaller att métet féljer agendan,
vilket ger en strukturerad och rattvis talarordning.

Omrostning

Omréstningar genomfors digitalt och resultaten kan
visas omedelbart, vilket gér processen bade saker
och transparent. Sekreteraren dvervakar hela
omrostningsforloppet via sitt granssnitt, och alla
omrostningar sparas digitalt fér framtida granskning.
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ARBOGA KOMMUN.

Pionjdrer inom digitaliserade
motesprocesser

Arboga kommun har i 6ver tva decennier
samarbetat med Formpipe, vilket resulterat i
etablerade verktyg som W3D3 och Meetings Plus.
Kommunen har varit en féregangare i
digitaliseringen av namndprocesser, dar bade
politiker och kommunarbetare nu arbetar

helt digitalt.

Med en lang relation till Arboga kommun har Formpipe
utvecklat en djup forstaelse for kommunens behov. Nar
Meetings Live introducerades, var Arboga den forsta
aktdren att testa och implementera denna |6sning.

Carl Bjornberg, digitaliseringssamordnare i Arboga
kommun, beskriver hur Meetings Live ska forbattra
kommunens mdtesadministration.

*Jag hérde talas om Meetings Live for tre ar sedan,
redan det fbrsta utkastet sag genomténkt och bra ut.
Anvéndningen av Meetings Live kommer innebéra en
avsevérd effektivisering av var métesvardag och en
framgangsrik vidareutveckling av vér digitaliserade
motesprocess,” sager Carl Bjornberg.

Meetings Live, ett tillval till Meetings Plus,
automatiserar narvarohantering, talarlistor och
omroéstningar vid kommunala nAmndméten.
Informationen integreras sémlést med dokument- och
arendehanteringssystemen Platina och W3D3.
Tidigare analoga processer har ersatts av digitala
system som okar effektiviteten och tillgangligheten.

"Det ar viktigt att fanga upp utvecklingsbehoven
och skapa forutséttningar for fortsatt digitalisering.
Det innebér &ven effektiviseringsférdelar fér
kommunmedborgarna genom férenklade processer
och smartare tjanster,” forklarar Carl Bjornberg.

Vill du lasa mer om hur Arboga arbetar med digital
moteshantering?Da kan du enkelt scanna
QR-koden nedan:

ARBOGA
KOMMUN
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Andra medlemmar i Formpipes

Meetingsfamilj.

Meetings Plus

Meetings Plus erbjuder en komplett digital 16sning for
att hantera méten, fran inbjudningar till protokoll

och beslutsdokument. Det integreras enkelt med
Formpipes dokument- och drendehanteringssystem,
Platina och W3D3. Sakerstaller en effektiv och
strukturerad moétesprocess. Verktyget ar designat for
att forbattra samordning och transparens bade inom
organisationen och for medborgare.

Digital anslagstavila

Den digitala anslagstavlan gor det enkelt att
publicera officiella meddelanden, som protokoll och
delegationsbeslut, online. Denna 16sning sparar tid
och kostnader genom att eliminera manuella steg,
och den ar dessutom fullt integrerad med andra
Formpipe-lésningar, vilket gor den till ett vardefullt
verktyg for kommuner och andra

offentliga organisationer.

Meeting Management

Detta verktyg ar utformat fér att digitalisera hela
moteshanteringen, vilket gor det mgjligt att
automatisera arbetsfléden som narvaroregistrering,
talarlistor och omrdstningar. Det 6kar effektiviteten
genom att reducera manuellt arbete och
sakerstaller att motesinformationen ar tillganglig
och korrekt i realtid.

Fortroendemannahantering

Detta verktyg ar utvecklat for att férenkla och optimera
administrationen av fértroendevalda i offentlig sektor.
Genom ett digitalt register hanteras alla uppgifter om
fortroendevalda, sdsom mandatperioder och uppdrag,
vilket gor det enkelt att halla informationen uppdaterad
och tillgénglig. Denna I6sning minskar den manuella
bdrdan och skapar en smidigare arbetsprocess for
administrationen. Kraver Formpipes produkter Platina,
Portal Bas och Meetings Plus.

Vill du veta mer om vara lI6sningar kring digital
moteshantering? Scanna da QR koden nedan:

ko
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Vill du veta mer?

Kontakta oss for att se hur vi kan hjélpa dig

Ar du nyfiken pa hur Meetings Live kan hjalpa dig i din organisation, &r du varmt valkommen
att kontakta Kundansvarige séljare Yakup Akdag via:

vakup.akdag@formpipe.com

+46700395737

Foélj oss pa Linkedin!
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: : Tel. +46 855 529 060

E-mail. info.se@formpipe.com
Sveavagen 168

113 46 Stockholm

Sverige

© Formpipe.
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